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CARTAO ESCOLAR MUNICIPAL

Questoes frequentes:
-0 que é?

O Cartao Escolar Municipal Pré-Pago, é um servigo de carregamento de cartdes para uso e
consumo exclusivo no servigo de refeicdes escolares (pré escolar, 1° ciclo, 2° 3° ciclo e
secundario) e para bufete, papelaria e reprografia (do 2° ciclo ao secundario), disponibilizado pelo

Municipio de Vale de Cambra na sua rede escolar.

- O pré escolar e 1° ciclo terao cartao fisico? E do 2° ciclo ao secundario?

No Pré-Escolar e 1° Ciclo ndo existira cartao fisico, apenas existira cartdo virtual na plataforma de
educacao. Sendo que os/as encarregados/as de educacao devem proceder a ativagdo do mesmo

na plataforma SIGA.
No 2° ciclo até ao secundario, este cartao corresponde ao cartdo do/a aluno/a.
Caso ja o tenha de anos letivos anteriores, este cartdo manter-se-a.

Ao longo do presente ano letivo havera a sua substituicdo de forma progressiva e programada

com o Agrupamento de Escolas.

- Como é feita a marcagao/desmarcacao das refeigées no pré escolar e 1° ciclo?

O procedimento de marcagcdo/desmarcagao das refeicdes no pré escolar e 1° ciclo mantém-se como

nos anos anteriores ou seja, devem continuar avisar a escola até as 9h20 se o aluno almoga ou néo.

- Do 2° ciclo ao secundario a marcacgao de refeigdes é realizada como anteriormente?

Sim. O método sera o mesmo, mas na plataforma SIGA, no menu “Marcagoes”.

- Os/as alunos/as do 2°, 3° ciclo e secundario que tinham ainda saldo de refeigcdbes do ano

letivo transato no cartao, esse valor transita?

Sim. O saldo transita mas s6 pode ser utilizado em bar e papelaria até ao dia 31/12/2022.
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- Se me esquecer de realizar o carregamento do cartio o/a meu/minha educando/a pode

almogar?

Pode, desde que tenha procedido a marcagcdo da refeicao. No entanto, existe um limite de 5

refeicbes a “descoberto”, que ndo pode ser ultrapassado. Estas refeicbes serdo automaticamente

descontadas apds o carregamento realizado.

- Se nao proceder a ativacao do cartao pré pago posso aceder ao servigco de refeicao

escolar, bufete, papelaria e reprografia?

Nao, ndo pode. Tera mesmo de realizar a ativagao do cartio.

- Como fago a ativagao?
A ativacado do Cartao Escolar Pré-Pago pode ser feita eletronicamente na plataforma de gestao

municipal da educag¢ao em https://siga.edubox.pt com o seu nome de utilizador e palavra passe.

Podera consultar video explicativo de ativacao do cartao em https://youtu.be/5C7kAastkuo

- Como carrego o meu cartao?

Podera carregar o seu cartdo usando os meios eletronicos Multibanco e MB WAY ou em
numerario nos Pontos de Pagamento CTT / Payshop. As referéncias para estes carregamentos
sdo geradas apés a ativagao do servigco na Plataforma de Gestado Municipal da Educacéao, na sua

area de Encarregado/a de Educacgéo.

- Tem custos associados?

Este sistema nao tem custos para o utilizador e o saldo fica disponivel de imediato para consumo.

- As referéncias de pagamento sao unicas?
Sim. As referéncias Payshop e Multibanco geradas pela Plataforma de Gestdo Municipal da
Educagao sdo unicas e reutilizaveis. Se optar por um destes dois métodos de pagamento para

carregar o cartdo devera usa-las.

- Quantos carregamentos se podem fazer por més?

No maximo 2.
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https://siga.edubox.pt/

- Existem valores minimos para carregamento?

Sim, sendo eles:

ESCALAO  Referéncia | MBWAY

mMB
Escaldo A 5€ 5€
Escalao B 15€ 15€
Sem 20€ 20€

escalao
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