CONVITE

1. Por despacho do Presidente da Camara Municipal, foi autorizada a abertura do procedimento por:
Ajuste Direto, nos termos da alinea d) n® 1 do art® 20 do Caédigo dos Contratos Publicos;
[X| Consulta Prévia, nos termos da alinea c) n® 1 do art° 20 do Cédigo dos Contratos Publicos;

aprovado pelo Decreto - Lei n® 111-B/2017, de 31 de agosto de 2017, na sua redacdo atual e Lei de
31/2021 de 21 de maio e demais legislagdo complementar.

2. O objetivo deste procedimento &€ a “AQUISICAO DE SERVIGOS PARA A TRANSFORMAGAO/TRANSICAO
DIGITAL DO MUNICIPIO DE VALE DE CAMBRA — PLATAFORMA DE GESTAO MUNICIPAL DA EDUCACAO — APOIO A
TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS ” de acordo com caderno de encargos em anexo e cujo preco base’ é
de 50.000,00 €, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

3. Duragao do contrato: 36 meses.

4. A proposta devera ser constituida por declaracdo emitida conforme modelo Anexo [, constante do
Caderno de Encargos, e pelos documentos relativos aos aspetos da execugéo do contrato submetidos a
concorréncia:
a) proposta de preco, tendo em consideracéo as condicdes constantes do caderno de encargos;
e pelos documentos relativos aos aspetos de execugéo do contrato ndo submetidos & concorréncia:
a) taxa de IVA aplicavel;
b) condigbes de pagamento, em respeito pelo art® 299 do CCP, nio sendo admitidas condi¢des

do tipo “a combinar’ ou “habituais”;
5. De acordo com o disposto na alinea b), n° 1 do art® 74° do Cdédigo dos Contratos Plblicos a
adjudicacéo é feita de acordo com o critério da proposta economicamente mais vantajosa, determinada

pela modalidade monofator, nomeadamente:

® mais baixo preco

1 Preco base & o prego mdximo gue a enfidade adjudicante se dispde a pagar pela execugdo de fodas as prestagdes que
constituem o seu objeto (art® 47 do Cédigo dos Contratos Pblicos).
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5.1. Caso se verifigue empate entre as propostas sera efetuado um sorteio, cabendo a cada proposta,
das que se enconirem empatadas, um numero a atribuir aleatoriamente. O sorteio sera efetuado através
de bolas numeradas com os niimeros das propostas dos concorrentes empatados, na presenga de todos

os concorrentes presentes a sorteio e do Juri do concurso. Vencera a proposta cuja bola seja sorteada.

6. O prazo de manutengéo das propostas & de 66 dias contados da data limite para a sua entrega. Este
prazo considera-se prorrogado por iguais periodos para 0s concorrentes que nada requererem em
contrario.

7. Modo de apresentacao das propostas:

7.1. As propostas, bem como os documentos que as acompanham, devem estar devidamente
assinados e devem ser redigidos em lingua portuguesa ou, ndo o sendo, devem ser
acompanhados de tradugao devidamente legalizada da seguinte forma:

7.1.1. Remetidas via e-mail para o enderego eletrénico “contratacaopublica@cm-valedecambra.pt’,
devendo para o efeito no campo “assunto” fazer referéncia ao procedimento em causa «Consulta
Prévia n.° 39/2022 AQUISIGAO DE SERVIGOS PARA A TRANSFORMAGAO/TRANSIGAQ DIGITAL DO MUNICIPIO DE
VALE DE CAMBRA — PLATAFORMA DE GESTAO MUNICIPAL DA EDUCAGAO — APOIO A TRANSFERENCIA DE
COMPETENCIAS», devendo a respetiva rececdo ocorrer dentro do prazo fixado para a sua entrega,
sob pena de exclusao, até as 17:00 horas do dia 30 de [Q de 2022

7.1.2. A proposta ou outro tipo de documento que referencie valores, devera ser codificada com

palavra Passe, que devera ser remetida para o endereco eletrénico acima referenciado entre

as 17:01 do prazo maximo fixado para a sua entrega e as 9:00 do dia util a seguir.

7.2. O ndo cumprimento do disposto no ponto 7.1.2, sera motivo de €X cluséo do procedimento.

8. Prestacao de esclarecimentos:

8.1. Os esclarecimentos necessarios a boa compreenséo e interpretagdo dos elementos expostos podem
ser solicitados pelos interessados, por escrito, no primeiro terco do prazo fixado para a entrega das
propostas.

8.2. Os esclarecimentos serdo prestados por escrito a todos os interessados, até ao fim do segundo ter¢co

do prazo fixado para a apresentagéo das propostas.

9. Nao podem apresentar-se a concurso as entidades que se encontrem em alguma das situacoes
previstas no artigo 55° do Cédigo dos Contratos Publicos.
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10. De acordo com o n° 2 do art® 88 do Codigo dos Contratos Publicos, ndo é exigivel a prestacao de
caugao.

11. Constituem encargos dos concorrentes as despesas respeitantes a elaboragéo e apresentacéo das

respetivas propostas e, relativamente ao concorrente escolhido, as da apresentac&o de documentos.

Vale de Cambra, 2% de 0 =0 de 2022

O Presidente da Camara MunLg;fpal —
{ L, _ a

(José Alberto Freitas Soares Pinheiro e Silva)
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CONSULTA PREVIA

CADERNO DE ENCARGOS

Aquisicdo de servigcos para transformacéo/transigao digital do Municipio de Vale de
Cambra - Plataforma de gestao municipal da educacéo - apoio a transferéncia de

competéncias

VALOR BASE DO PROCEDIMENTO: 50.000,00€
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PARTE |

Capitulo |
Disposigées gerais
Clausula 12
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar para
a aquisicao de servigos para transformacéao/transicéo digital do Municipio de Vale de Cambra -
plataforma de gestdo municipal da educacgio, de acordo com as clausulas técnicas constantes

na parte Il do presente caderno de encargos.

Clausula 22
Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar,
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos

termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.
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Clausula 32
Prazo

O presente contrato tem uma duragéo de 36 (rinta e seis) meses, a contar da data da assinatura do
mesmo, e se nenhuma das partes o denunciar com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia,
em conformidade com os respetivos termos e condigdes constantes no presente CE e no disposto
na lei, sem prejuizo das obrigagbes acessérias que devam perdurar para além da cessagdo do

contrato.

Capitulo Il
Obrigagdes contratuais
Secgdo |
Obrigagdes do prestador de servigos
Subseccgio |
Disposi¢des gerais
Clausula 4?
Obrigag6es principais do prestador de servigos

1 - Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragéo do contrato decorrem para o fornecedor as
seguintes obrigagdes principais:
a) Obrigagéo da prestagio do servigo com as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos
identificados nas clausulas técnicas.
b) Obrigag&o da prestagao do servigo identificado na sua proposta.
c) Obrigacéo da prestacéo de servigo no prazo previsto nas clausulas técnicas.
2 - A titulo acessoério, o prestador de servigo fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagso do
servigo. Bem como ao esclarecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa

execugdo das tarefas a seu cargo.
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Clausula 6°
Prazo de prestagido do servigo

O prestador de servigos obriga-se a prestar os servigos de acordo com os elementos referidos no
presente caderno de encargos.

Subseccao ll

Dever de sigilo
Clausula 62
Objeto do dever de sigilo

1 - O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentacéo, técnica e
néo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Vale de Cambra, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagio com a execug¢do do contrato.
2 - A informacédo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n&o o destinado direta e
exclusivamente a execucéo do contrato.
3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que  sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencéo pelo prestador de servicos ou
gue este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 72
Protecao de dados pessoais e RGPD

1 - O adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obrigagdes decorrentes do
Regulamento Geral de Protegcdo de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, e demais legislagdo que lhe seja
aplicavel relativa a dados pessoais, durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds a
sua cessacao, designadamente:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade
adjudicante, Unica e exclusivamente para as finalidades previstas no contrato; -

b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do

dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;
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¢) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a entidade
adjudicante esteja especialmente vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente
comunicadas;

d) Pér em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias & protecdo dos dados pessoais
tratados por conta da entidade adjudicante, nomeadamente contra a respetiva destruicdo, acidental
ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou o acesso n3o autorizados, bem como contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;

e) Prestar a entidade adjudicante toda a colaboragdo de que esta carega para esclarecer qualquer
questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato;

f) Manter a entidade adjudicante informada em relagéo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-
se a comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos mesmos, ou que,
de algum modo, possa dar origem ao incumprimento das disposi¢des legais em matéria de protecdo
de dados pessoais;

g) Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislagéo relativa & protecdo de dados, por todos
os seus colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao
adjudicatario, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos,
procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico
estabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador:

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso
de confidencialidade ou est&o sujeitas a adequadas obrigagées legais de confidencialidade;

i) N&o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou
por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso
ou que Ihe sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do contrato, exceto quando tal lhe
tenha sido expressamente comunicado, por escrito, por esta ou quando decorra do cumprimento de
uma obrigacéo legal;

) Adotar as medidas de seguranca previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia 7/11 dos sistemas e servicos de
tratamento de dados pessoais e implementar um processo para testar, apreciar e avaliar
regularmente a eficacia destas medidas;

k) Prestar a assisténcia necessaria a entidade adjudicante no sentido de permitir que esta cumpra a

obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos
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direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso, retificagcdo, oposigéo, apagamento,
limitacdo e portabilidade dos seus dados pessoais;

) Garantir a eficacia de mecanismo de notificagdo efetivo em caso de violagdo de dados pessoais
para efeitos do cumprimento do previsto no art.° 33 do RGPD.

m) O adjudicatario ndo pode subcontratar o servigo relativamente ao qual é estabelecido o presente
contrato, nem o tratamento de dados pessoais de titulares da entidade adjudicante, sem a prévia
autorizacao desta, dada por escrito.

n) O adjudicatario deve apagar ou devolver (consoante a escolha da entidade adjudicante) todos os
dados pessoais depcis de concluida a prestagdo de servigos relacionada com o tratamento,
apagando as copias existentes, salvo se a conservagao dos dados for exigida ao abrigo do direito da
Unido Europeia ou da lei nacional.

o) O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante venha a
incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de
dados pessoais em violagcao das normas legais aplicaveis.

2 - Os dados pessoais a tratar no ambito do contrato s&o, entre outros: nome, NIF, data de
nascimento, morada, contactos telefénicos e enderegos eletrénicos.

3 - O tratamento de dados pessoais a realizar pelo adjudicatario & efetuado de acordo com as
instruces do responsavel pelo tratamento de dados, ou seja, a entidade adjudicante.

4 - O adjudicatario deve declarar, sob compromisso de honra, de que possui as condigbes

necessarias e suficientes a execugao das medidas técnicas e organizativas previstas no RGPD.

Seccaolll
Obrigagdes do Municipio de Vale de Cambra
Clausula 82
Pre¢o contratual
1 - Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigaces constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vale de Cambra deve
pagar ao prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido-de IVA a taxa
legal em vigor, se este for legalmente devido.
2 - O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico.
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Clausula 92
Condi¢des de pagamento

1 - Os pagamentos far-se-80, se outro nao for contratualmente estabelecido, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, mediante a apresentacdo, nos servicos do Municipio de Vale de Cambra, e apés
aprovacao/ conferéncia das respetivas faturas ou documento equivalente, as quais deverdo ser

remetidas aos servicos da entidade adjudicante, nos primeiros 5 (cinco) dias Uteis de cada més.

2 - Os concorrentes podem propor que sejam efetuados pagamentos parciais por conta do valor da
adjudicagéo/contrato (se aplicavel), sendo o pagamento dos mesmos efetuados contra a prestacéo

de fatura ou documento equivalente e pela seguinte forma:

a) O pagamento dos equipamentos serd apés a instalagéo integral dos mesmos, a 30 (trinta)
dias a contar da data de apresentacéo das faturas;

b) O pagamento do servigco de implementagio e respetiva assisténcia técnica sera efetuado
trimestralmente, a 30 (trinta) dias a contar da data de apresentacgéo das faturas.

3 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vale de Cambra, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emiss&o de
nova fatura corrigida.
4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas por
transferéncia bancaria.

Clausula 102

Forga maior
1 — Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizag&o, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever &
data da celebrag&o do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.
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2 - Consideram-se casos fortuitos ou de forga maior aqueles que reunam as condi¢gdes de
exterioridade, imprevisibilidade e irresistibilidade face as boas praticas ou regras técnicas aplicaveis.
3 - Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes

governamentais ou administrativas injuntivas.

4 - N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndoc constituam forca maior para os subcontratados do prestador de

servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados:

¢) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres

ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de

normas legais;

e) Incéndios ou inundacfes com origem nas instalagées do prestador de servicos cuja
causa, propagacdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador de servigos néo devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5 — A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior que impegam o cumprimento total ou
parcial do contrato ou que atrasos ou prejuizos na execucdo do contrato ou agravamento no seu
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custo impliquem atrasos deve comunicar e justificar tais situagdes a outra parte, bem como o prazo
previsivel para restabelecer a situacgéo.

6 - A forga maior determina a prorrogagéo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forga maior.

Capitulo Il
Caugao
Clausula 11°
Execug¢ao da caugéo
1 — De acordo com o n° 2 do art® 88 do CCP, nao é exigida a prestacdo de caugao, quando o prego
contratual for inferior a 200.000 €.

Capitulo IV
Resolugédo de litigio
Clausula 122
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo de Aveiro, com expressa rentincia a qualquer outro.

Capitulo VI
Disposi¢cdes finais
Clausula 132
Comunicagdes e notificagdes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagées
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 - Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.
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Clausula 14°
Rescisado do contrato
1 - O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos
gerais de direito, a outra parte, o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes
indemnizagdes legais.
2 - Podera ainda ser denunciado o contrato, por qualquer uma das partes, desde que seja
manifestada a vontade, com uma antecedéncia de 30 (trinta) dias em relagdo a data em que se

pretende a rescisdo, por carta registada com aviso de recec¢éo.

Clausula 152
Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual
A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessdo da posigdo contratual por qualquer das partes
depende da autorizacao da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).

Clausula 16?
Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pelo disposto no CCP, na sua versdo atual e restante legislagéo aplicavel.

Clausula 172
Duvidas
As dlvidas e casos omissos serdo resolvidos pela Camara Municipal e de acordo com as

disposi¢des legais aplicaveis.

Vale de Cambra, £ % de maio de 2022

0 Presidenfgm%‘ —
' -

(José Alberto Freitas Soares Pinheiro e Silva)
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PARTE Il
Clausulas Técnicas
Clausula 18

Descri¢ao dos servigos

1 - AQUISIGCAO

A Entidade Adjudicante pretende adquirir pelo periodo de 36 meses, de uma solucdo informatica,
assisténcia técnica, respetivas atualizagbes e implementagdo no Municipio de Vale de Cambra e
respetivas Unidades Organicas/Escolas da sua responsabilidade no ambito da transferéncia de
competéncias da Educagao, que contemple as seguintes componentes e respetivos médulos:

» Componente Municipal (software para utilizagéo dos servigos do Municipio)

* Gestéao Curricular,

* Gestdo de Ac¢ido Social,

* Gestao de Candidaturas Online,
¢ Gestao de Refeigcbes,

* Notificagdes/comunicagées

* Gestdo de Pagamentos,

« Gestao de Notificagcbes

*  Wallet Digital

* Observatoério da Educacio

» Componente de Escolas agrupadas e ndo agrupadas (software para trabalho por parte
das Unidades Organicas/Escolas)

* Agd0 social escolar

* Gesto de Alunos (todos os ciclos de ensino)
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Gestao de pagamentos e acessos através de meio de identificagdo

 Bar

* Papelaria

» Refeitdrio

* Portaria

* Reprografia

* Fotocopiadoras

* Torniquetes

2 - PERFIS

Esta solugao e respetivos servicos tém por objetivo facilitar as tarefas que o Municipio de Vale de

Cambra desempenha no ambito da transferéncias de competéncias da Educacio, assim como

garantir o normal funcionamento das Unidades Organicas/Escolas da sua responsabilidade. A

solucio terd de permitir os seguintes perfis de utilizadores, adequados as necessidades de cada

ator:

Responsaveis de Educagdo do Municipio/Agrupamentos Escolares -

Im-04-37

Responséaveis de Educacio do Municipio / Agrupamento de Escola;

Auxiliar de Educacao/Assistente Operacional

Encarregado de Educacéo;

Entidade fornecedora de refeigdes;

Parceiro(s);

Administrador Municipio;

Outros perfis a definir conforme as necessidades.
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gere o sistema da(s) sua(s) escola(s):
e  Cria turmas;
*  Gere alunos;
* Insere ou remove utilizadores do sistema;
* Importacédo de matriculas dos alunos:
* Cria ofertas educativas;
*  Gere calendario escolar, horarios e tempos letivos;
* Configura questionarios de caracterizagso de turma;
* N°de alunos por idade, escola, municipio, escalo;
* NC°de utilizadores;
* N°de refeigbes fornecidas diariamente/mensaimente;
* Dados ASE;
* Supervisiona integragdes com os servicos do Ministério de Educacéio

* Desempenha outras fungées de gestio conforme as necessidades de cada um dos
municipios.

Além das fungdes de gestido também analisa e tira os indicadores que pretender sobre
0 sistema, as quais acresce a possibilidade de cobranga de pagamentos (gestéo de refeicdes e
componente de apoio a familia). Tem acesso a todas as funcionalidades de gestdo da
plataforma podendo inserir informag&o e consultar os mapas existentes, por exemplo, mapas
de refeicbes e de avaliagdio da qualidade das refeicbes. Entre outras funcionalidades, o
utilizador com este perfil regista utilizadores, configura vérias opgbes de gestdo, escaldes,

Im-04-37
Edicdo/Revisdo:B00
Data:23-Fev-2018

CADERNO DE ENCARGOS
13



circuitos e respetiva informacéo.

Aucxiliar de Educagido/ Assistente Operacional - Este utilizador tem acesso apenas as escolas
onde exerce a sua funcio. Na escola onde exerce a sua fungdo, marca refeigdes, preenche

mapas de avaliagdo da qualidade das refeicdes e marca presencgas.

Encarregado de Educacdo — Este utilizador podera seguir todo o percurso escolar do seu
educando. Caso o Encarregado de Educagdo tenha mais que um educando, o acesso a

plataforma devera ser apenas um.

Entidade fornecedora de refeigdes - Este utilizador ao aceder a plataforma visualiza o numero

de refeicGes solicitadas diariamente por escola, aluno e tipo de refeicdo/ementa.

Parceiro - Este perfil tem acesso apenas as funcionalidades do moédulo de Gestdo de
Refeigbes/Alimentagao. Insere informagao e consulta mapas relativamente as refeicbes. Permite
ainda marcar refeicdes/insercéo das refeigbes para mapa mensal, preenche mapas de avaliagéo
da qualidade das refeigGes, recebe pagamentos e marca presencas. Regista ainda tipos de
refeicbes e ementas.

Administrador de Municipio — O utilizador com este perfil gere todos os recursos do
sistema, incluindo as definicdes dos utilizadores e respetiva atribuicdo de perfis (em qualquer
altura deve ter permiss&o para alterar, acrescentar ou reduzir permissdes aos utilizadores), por

municipio.

Outros perfis a definir conforme as necessidades — A plataforma de ensino tem que
possibilitar a criagdo de novos perfis, bem como, da definicdo de acesso as opgdes/moédulos
possiveis.
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3 - CARACTERISTICAS

A solugéo informatica tem, obrigatoriamente, que cumprir as seguintes caracteristicas:
a) Funcionar sobre a Internet (Web-based):

b) Permitir a customizagéo através de logétipos, cores e menus perfilando as opgdes
escolhidas pelo Municipio;

c¢) Permitir a parametrizagso e customizagao da plataforma de acordo com as necessidades,

modo de trabalho e requisitos do Municipio;

d) Existéncias dos seguintes modulos/areas de intervencio:

4 - COMPONENTE MUNICIPAL

4.1 - Curricular/Escolar

Médulo base para registo Gnico e central de todos os utilizadores da plataforma, servindo assim de
suporte aos restantes médulos. Permite ainda gerar mapas configuraveis sobre toda a informagéao

disponivel na plataforma, nomeadamente alunos, professores, escolas, turmas, entre outros.

Funcionalidades:

* Indicadores e mapas de sumarios e assiduidades consoante as hecessidades dos
diferentes atores do sistema;

+ Consulta e pesquisa de documentos on-line:
* Repositério de documentos pessoais e partilhados.
4.2 - Acao Social

Modulo que permite a configuracio de todas as componentes referentes a escaldes, Ac¢do social,
Im-04-37
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AAAF/CAF. Vai buscar informag&o necessaria ao modulo Curricular. No médulo da A¢éo Social e
efetuada a criagdo de escaldes, unidades e atribuicdo de valores a cada aluno, referente as
unidades que tém atribuidas de Acéo social (Ex.: refeic6es, material escolar, livros, AAAF/CAF,

transportes, entre outros).

Permite retirar mapas com informagdo sobre o numero de alunos por escaldo e unidade, bem
como, planeamento de despesas por escola. Possibilita a configuragado das regras de AAAF/CAF e
respetiva marcacdo de presenca e pagamentos por parte dos Encarregados de Educagéo.

4.3 - Candidaturas online

Médulo que permite a configuragdo online dos varios formularios que o Municipio necessita na area
da educacio para os encarregados de educacgdo responder de forma rapida e cémoda online.
Permite criar formularios para ac&o social, alimentagdo, AAAF/CAF, bolsas de estudo, atividades
nas interrupgGes letivas e transportes escolares. Os dados relativos a aluno e encarregado deverdo
ser apresentados ja pré-preenchidos. Num segundo momento devera permitir a validagéo, inscricéo
as unidade e submissédo dos dados recolhidos dos utilizadores no sistema. A ferramenta tem de
estar plenamente integrada na solugéo de gestado escolar de forma a que dé relatérios e atualize
automaticamente apds aprovagdo dos dados e configuracdes de cada candidatura.
Automaticamente apés validacdo pelos técnicos o sistema configura e atualiza as opgdes
escolhidas pelos utilizadores.

4.4 - Refeigdes/ Alimentagao

Mddulo que permite a configuragdo de todas as regras de pagamento, de marcagdo de
assiduidade ou requisicao de almogos, lanches ou outros. Este médulo vai buscar informacéo
necessaria ao médulo Curricular. O médulo de refeicdes permite a definicdo de valor de custo de

refeicao, valor a pagar pelo aluno e possibilidade de multas.
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Tem que emitir os mapas necessarios para o Ministério da Educagdo sobre as refeicdes
consumidas. A empresa ou agentes que fornecem as refeicbes tém de conseguir aceder 3
plataforma e visualizar o namero de refeicdes requisitadas, bem como, o numero de refeigbes
consumidas mensalmente. Os encarregados de educacio devem conseguir consultar saldos e
CONSuUmMos.

4.5 - Gestdo de Pagamentos

Possibilidade de envio de sms configuradas pelas escolas com valores a pagar aos E.E. Integracéo
com os varios operadores de Telecomunicacdes. Integracdo com a SIBS, geracdo de ficheiros
AEPS e leitura de MEPS para pagamentos de Refeigbes, CAF, Transportes e outras unidades.
Emisséo de faturas aos utilizadores das despesas tidas nos servicos da Educagédo. Criacdo de
ficheiro SAF-T para as componentes da Educacio.

4.6 - Notificagdes

Médulo que permite ao Municipio comunicar com a sua comunidade escolar através de SMS, email
ou push notification de forma segmentada por tipo de utilizador, estabelecimento escolar através de
um backoffice. Permite aos vérios atores consultar as notificagdes recebidas.

4.7 - Wallet Digital

O Prestador de Servicos deve disponibilizar funcionalidades de solugdo que permita uso de uma
“conta pré-paga escolar” em que o valor serd sempre do utilizador até este fazer consumo e ser
emitida fatura apés consumo.

No futuro o municipio tem de ter possibilidade de colocar sistema de pagamentos na modalidade de
pré-carregamento que cumpra os seguintes requisitos técnicos:

a) prestar o Servico de “Conta Pré-Carregada Escolar” e gestao dos seus carregamentos:

b) o utilizador do sistema tera a sua “Conta Pré-Carregada Escolar’, com possibilidade de
devolugéo do dinheiro carregado e néo utilizado de forma automatica sem intervencado das
escolas ou do Municipio.
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c)

d)

9)

h)

controlar os procedimentos administrativos associados ao controlo de movimentos, a

gestdo de saldos e a liquidagéo de fundos com o municipio;

tera que permitir o carregamento das mesmas através de referéncia MB, MBWay,

Referéncia Payshop;

atribuir os valores carregados ao Titular da “Conta Pré-Carregada Escolar”, para usufruto
do Utilizador;

permitir a monitorizagéo e controlo centralizado dos pagamentos e das receitas nas varias
escolas;

permitir o acesso a relatérios de fecho de caixa com indicacéo do método de pagamento

usado e da pessoa ou entidade que recebeu o pagamento;,

permitir o acesso a mapas de dividas por aluno e rubrica de dividas, incluindo o estado de
cada cobranga;

permitir a emissdo de faturas aos utilizadores das despesas tidas nos servicos da

Educacao;

4.8 - Observatério Municipal da Educacao

O Prestador de Servigos deve disponibilizar uma solugdo que assente em trés pilares:

1.

2.

3.

im-04-37
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1. Portal da Educagio espaco web de referéncia da politica educativa municipal assente numa
rede colaborativa de parceiros de reconhecido valor acrescentado para a Educacéo.

Inclui uma vertente de partilha de informacdes, projetos e boas praticas de carater educativo
dirigidos a toda a comunidade favorecendo a participagdo ativa e envolvimento de todos os agentes
educativos, nomeadamente:

- Rede Escolar e respetiva populagdo escolar; oferta formativa, acdo social escolar, refeitérios
escolares, Atividades de Animagéo e Apoio & Familia na Educacao Pré-Escolar; Componente de
Apoio a Familia; Atividades de Enriquecimento Curricular; Projetos Educativos; Alimentagéo
Saudavel; Noticias e Eventos; Documentos e Regulamentos; Legislacao; Ligacdes Uteis, Recursos
Educativos e Questdes Frequentes.

2, Carta Educativa com criagéo de acesso privado e acesso publico, com inclusao de mapa
dinamico de todo o parque escolar com acesso a ficha de caraterizagdo, galeria de imagens e
informagdes relevantes que incida sobre: Edificios e equipamentos educativos e respetiva
localizagdo geografica; Ofertas educativas por ciclo de ensino; Educac&o extra-escolar: Formacao
de Adultos.

3. Plataforma Bussiness Inteligence

Plataforma que permita a recolha de informagdes fiaveis que permitam a monitorizag&o do percurso
educativo das criangas e alunos desde a educagéo pré-escolar até ao ensino superior, a partir do
cruzamento de indicadores que permitam o acesso a documentacdo de suporte a definic&o e
implementag&o de respostas no desenvolvimento e melhoria dos indicadores de educagso.

Esta ferramenta deve incluir questionarios, visualizador de indicadores e backoffice de gestso,
permitindo o acesso a indicadores educativos catalogados por tema, indicador, periodicidade,
categoria e filtro. Devera ainda contemplar a participacdo de diferentes tipos de utilizadores na
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5 - COMPONENTE DE AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
5.1 - Agéo social escolar

Maodulo que permite o registo dos alunos com acesso aos auxilios econémicos, com integracao a
componente de gestdo de alunos. Registo de consumo de leite escolar, assim como outros bens
de reforco alimentar. Os sinistros escolares s&o registados, assim como as respetivas despesas
inerentes em articulagio com a gestéo de contabilidade. Produg&o de informagéo necessaria para

o REVVASE e mapas de andlise financeira.
5.2 - Gestao de Alunos (todos os ciclos de ensino)

Médulo que garante a constituigio de matriculas em turmas e grupos, com gestéo de ofertas em
organizagdo de Além das fungdes de gestéo também analisa e tira os indicadores que pretender
sobre o sistema, as quais acresce a possibilidade de cobranga de pagamentos (gestdo de
refeigdes e componente de apoio a familia). Tem acesso a todas as funcionalidades de gestéo da
plataforma podendo inserir informagéo e consultar os mapas existentes, por exemplo, mapas de
refeicées e de avaliagdo da qualidade das refeicdes. Entre outras funcionalidades, o utilizador
com este perfil regista utilizadores, configura varias opgdes de gestdo, escaldes, circuitos e
respetiva informacao.periodos ou semestres, horarios, atas, caracterizagdo de turma, critérios de
avaliagdo, assiduidade de alunos e docentes, registo sumarios das atividades letivas e nao
letivas, com a possibilidade de avaliagbes descritivas, sumativas e modelares. Exporta para 0s

servicos do ministério de educagdo, exames e manuais escolares. Niveis de ensino a serem

cobertos:
» Pré-escolar
+ 1.° 2°e 3.°ciclos do ensino basico
« Secundario
*  Profissional
» Recorrente
+ EFA
« CEF
* Vocacional
Im-04-37
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5.3 - Gestdo de pagamentos e acessos através de meio de identificagédo

Médulo responsavel por garantir o acesso e vendas a comunidade escolar no(s)
estabelecimento(s) de ensino. Baseado num identificador, cartdo com tecnologia de aproximacso,
0s demais utilizadores podem interagir com equipamentos de controlo de acessos, postos de
venda, maquinas de venda automatica e fotocopiadoras. Gere existéncias, vendas e entregas de
produtos em regime subsidiado ou de agao social. Limites de consumo de bens por existéncias,
regras e tipologia de utilizadores. Emisszo de documento fiscais e exportacdo SAFT.

* Bar
* Papelaria
* Refeitorio
- Controlo de acessos
- Consulta de marcagées e consumos
* Portaria
- Registo de entradas e saidas
- Registo de visitantes
- Controlo de acessos através de horario
- Informago de utilizadores dentro do estabelecimento
* Reprografia
- Vendas
- Registo de entrega de bens de apoio
- Controlo de existéncias
Im-04-37
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« Fotocopiadoras
- Venda de fotocopias
- Controlo de consumos
e Torniquetes
- Controlo de entradas e saidas
- Contagem de utilizadores

- Saidas acompanhadas

6 - FUNCIONALIDADE GERAIS
A solugao informatica tem, obrigatoriamente, que possuir as seguintes funcionalidades:

a) Existéncia de espago que permita a partiha de informacédo com todos os

intervenientes na comunidade escolar sem limite de espago para a partilha de ficheiros;

b) Sistema de comunicagdo entre os diferentes atores do sistema respeitando regras de

perfis;

c) Envio de mensagens pela plataforma para todos os intervenientes sem necessidade de

email ou sms;

d) Permitir ao Municipio de Vale de Cambra partilhar informagao com toda a comunidade

escolar através da Plataforma;

e) Permitir extrair indicadores sobre a evolugdo dos alunos e das turmas ao longo do ano

escolar;

f) Controlo de custos e indicadores sobre as refeigdes;
Im-04-37
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9)

h)

)

k)

Permitir a partilha de contetudos didaticos para professores e alunos;

Integracéo com a SIBS, criagéo e manuteng&o de débito direto, geragso de ficheiros AEPS
e leitura de MEPS para pagamentos de Refeigcdes, CAF, e outras:

Criagao de questionarios e grelhas de avaliagdo por aluno, turma, escola e municipio. Tem
que permitir que professores, alunos e Encarregados de Educacéo possam responder.
Analise quantitativa e qualitativa, de forma automatica, sobre os indicadores criados:

Relatérios de fecho de caixa que indigue o método de pagamento usado, pessoas ou
entidade que recebeu. Mapa de dividas por aluno e rubrica de divida, incluindo
automaticamente o estado de cada cobranga (DD referenciando nos casos de insucesso
na cobranga o cédigo de erro);

Criag&o de ficheiro SAF-T para as componentes da Educacio. O software de pagamentos
tem que ser certificado pela Autoridade Tributaria e Aduaneira. A exportacdo do ficheiro
SAFT deve suportar as versées em vigor para submiss&o no portal das financgas;

Carta Educativa: registo de dados sobre a Carta Educativa e monitorizagdo da Carta
Educativa.

Integrac&o com a PayShop, Medidata, assim como com os diversos operadores méveis de
telecomunicagbes, e ainda com a plataforma Escola 360 (E-360) do Ministério da
Educacso;

7 - FUNCIONALIDADES COMPONENTE MUNICIPAL

a)

Im-04-37

Existéncia de controlo da Agéo Social, de modo a facilitar o controlo e andlise pelo
Municipio. O Municipio consegue retirar indicadores e fazer previsio financeira, tendo em
atencdo os encargos das varias rubricas da Agao Social que disponibiliza aos seus
municipes;
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b)

c)

d)

e)

Sistema de controlo de frequéncia e pagamento da Atividades de Animagéo e de Apoio a
Familia (AAAF) no pré-escolar e da Componente de Apoio a Familia (CAF) no 1.° ciclo,

integrado com o médulo de Agdo Social,

Configuracéo do AAAF e/ou CAF com as indicagSes do municipio, personalizavel a hora,
semana, turnos e més. Criacdo automatica de Mapas a enviar para a DRE/DGESTE de
AAAF e Refeigbes e demais exigéncias legais/ministério da educagdo em vigor durante a

vigéncia do contrato;

Sistema de controlo de refeigdes facilitando o controlo do Municipio sobre as refeigbes
efetuadas;

Criaco de declaragdes com dados online,

A plataforma tem de gerar mapas com apresentacéo de custo por aluno e por escola sobre
as vérias despesas que o municipio tem com a Educagéo, com parametros de datas. Deve

ser prevista a possibilidade de inclusdo de mais parametros a indicar pelo Municipio;

8 - FUNCIONALIDADES COMPONENTE ESCOLAS AGRUPADAS

a)

b)

d)

e)

Im-04-37

O Sistema devera permitir a articulagdo com o Portal das Matriculas, e devera estar dotado

de questionarios inicias de preenchimento/atualizagédo de dados biogréaficos dos alunos;

Gestdo de ofertas educativas do ensino basico e secundario, tendo a versatilidade de

organizacao trimestral e semestral;

Gestdo de Acgdo Social Escolar com estreita ligacdo a Gestdo de Alunos e Gestdo de

pagamentos e acessos, garantindo facilmente acesso aos auxilios econémicos,
Elaboracao de Atas de conselhos de turma, departamento e estruturas pedagogicas;

Gestéo de registo de sumarios, com atribuigdo de servigos letivo e no letivo.
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9)

h)

)

Construgdo da Caracterizacdo da Turma com dados biograficos e respostas a
questionarios;

Gestéo de atividade do Plano Anual de Atividades em articulacdo com a gestdo de
contabilidade;

Possibilidade de efetuar relacées de necessidades on-line;
App mével para registo de sumarios e assiduidade;

Justificacdo de faltas dos alunos e docentes on-line;

A proposta deve conter apoio tecnico, manutencédo e atualizagdes da plataforma durante o

periodo de 36 meses.

9 - OPERAGAO E ALOJAMENTO

a)

b)

c)

Im-04-37

O registo inicial dos utilizadores (alunos, professor, técnicos,...) e demais dados
necessarios (agrupamento, escolas, ano escolar e turmas), no ambito da implementacgéo
do projeto sera efetuado pelo Adjudicatario.

A nivel de data center do Adjudicatario, tem que existir disponibilidade superior a 99,8%
com um tempo médio de reparacéo (MTTR) inferior a 4 (quatro) horas e alojamento de
aplicagdes e da infraestrutura tecnoldgica tendo a utilizagdo constante com mais de 10.000
utilizadores em simultaneo devido a uso de conteddos e de recursos. A administracdo e
manutencdo dos sistemas tém que ser feitas por equipas especializadas e tem que ser
garantida a qualidade do servico. Deve ser garantida a existéncia de mecanismos de
monitoriza¢éo das aplicagdes, infraestrutura e seguranca, e ainda das copias de seguranga
diarias.

E indispensavel uma equipa técnica disponivel para dar apoio e reestabelecer, se
necessario, processos, dando apoio aos utilizadores do sistema.
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d)

E obrigatoria a existéncia de suporte técnico (via telefone ou internet), nos dias Uteis das
9h00m as 18h00m para comunicagdo de anomalias, durante o periodo de vigéncia do
contrato. N3o obstante, nos 5 anos subsequentes a vigéncia do contrato, caso se
verifiquem anomalias no acesso aos dados, o Adjudicatario tem a obriga¢cdo de prestar

suporte técnico.

Quanto ao alojamento, a plataforma tem que estar alojada no data center do
Adjudicatario, sendo este suportado maioritariamente por servidores em ambiente
Windows com base dados SQL Server, com uma linha dedicada de 20/20MBps, no

minimo.

A solucdo a apresentar tem, obrigatoriamente, de conter integracdo com o ERP da
Medidata em SNC-AP, designadamente na utilizagdo do sistema de pré-carregamento e
respetiva receita e divida, bem como integragdo com o Sistema Integrado de Gestdo do
Aluno E360 do Ministério da Educagéo.

10 - GARANTIA, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

10.1 - Toda a plataforma devera ter manutengdo, garantia, atualizagbes e apoio técnico

pelo periodo de 36 meses.

10.2 - O prazo de resposta devera ser o seguinte:

Im-04-37

a. Em caso de indisponibilidade de servicos online: 4 horas, 24h/dia, 7

dias/semana, 365 dias/ano;
b. Restantes situagdes: NBD (Next Business Day, dia util seguinte);

c. Novos desenvolvimentos, adaptagbes ou melhorias: prazo a definir por

acordo entre as partes, caso a caso.
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11 - QUANTIDADES

1 - O nimero de alunos, indicativo, a ter em conta para referéncia:
* 2600 alunos, do pré-escolar ao ensino secundario/profissional:
* 1 Agrupamento de Escolas
* 12 estabelecimentos de ensino do pré escolar
* 10 estabelecimentos de ensino do 1° ciclo
* 2 estabelecimento de ensino 2° e 3° ciclo
* 1 estabelecimento de ensino secundario

2 - Os numeros s3o estimados de acordo com o numero maximo de matriculas no ano
letivo de 2021/2022

3 - Aos nimeros referidos, deve ser tido em conta os Encarregados de Educacso, professores,
e todos os outros intervenientes referidos no presente CE, cujo nimero total no é possivel de
apurar.

12 - LINGUA DOS DOCUMENTOS E SOFTWARE

Toda a documentagao, incluindo a proposta, manuais, relatérios e as interfaces de software
tem que ser em Portugués (Europeu).
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ANEXO |

Modelo de declaracao

[a que se refere a alinea a) do n® 1 do artigo 57° ou a sub alinea i} da alinea b) e alinea ¢) do n° 3 do artigo 256°-A, conforme aplicavel]

1 — ... (nome, nlimero de documento de identificacéo e morada), na qualidade de representante legal de ( 1)...

(firma, nimero de identificacdo fiscal e sede Ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, ndmeros de

causa) e, se for o caso, do caderno de encargos do acordo - quadro aplicavel ao procedimento, declara, sob
compromisso de honra, que a sua representada ( 2 ) se obriga a executar o referido contrato em conformidade com o
contetdo do(s) mencionado(s) caderno(s) de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as
suas clausulas.

2 — Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos, que junta em
anexo ( 3):

a)...

b)...

3 — Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execucéo do referido
contrato, ao disposto na legislagio portuguesa aplicavel.

4 — Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no n° 1 do
artigo 55° do Cédigo dos Contratos Publicos.

5 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas declaracdes implica, consoante o caso, a
exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicacdo que eventualmente sobre ela recaia e constitui
contraordenagao muito grave, nos termos do artigo 456° do Cadigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a
aplicacio da sangdo acesséria de proibicdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagdo de
contratos publicos, sem prejuizo da participacéo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

6 — Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga -se, nos termos do disposto no artigo 81° do
Cddigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovativos de que n&o se encontra nas situagdes
previstas nas alineas b), d), e) e i) do n® 1 do artigo 55° do referido Cadigo.

7 — O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentacéo dos documentos solicitados nos termos
do numero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a caducidade da adjudicagéo que eventuaimente
recaia sobre a proposta apresentada e constitui contraordenagao muito grave, nos termos do artigo 456° do Codigo

procedimento adotado para a formag&o de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente
para efeitos de procedimento criminal.

(local), (data)
(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo ‘a sua representada’.
(3 ) Enumerar todos os documentos que constituern a proposta, para além desta declarag&o, nos termos do disposto nas alineas b)
ecjdon®Tenosn’s2e3do artigo 57° ou na sub alinea i) da alinea b) ou alinea c) do n°® 3 do artigo 256°-A, conforme aplicavel.
(4 ) Nos termos do disposto nos n°s 4 e 5 do artigo 57°
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